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Indice
Aggiorna l’indice: tasto destro → Aggiorna campo (F9).


Contesto
L’azienda gestisce oggi le operazioni su strumenti separati: fogli di calcolo, messaggi e telefonate. Il risultato è poca visibilità sullo stato del lavoro e molto tempo speso a coordinare le persone.
Obiettivi
Un’unica fonte di verità per richieste, assegnazioni e stato.
Meno tempo di coordinamento per chi gestisce il team.
Dati affidabili per decidere dove investire.
Approccio
Partiamo da un MVP che risolve il flusso più costoso, lo mettiamo in mano agli utenti reali e decidiamo il passo successivo sui dati, non sulle ipotesi.
Principi
Prima il flusso, poi la tecnologia.
Rilasci piccoli e frequenti.
Misurare prima e dopo.
Piano
Il lavoro è diviso in tre fasi, ciascuna con un risultato verificabile.
	Fase
	Attività
	Durata

	Discovery
	Interviste, mappa del flusso, priorità
	2 settimane

	MVP
	Sviluppo del flusso principale e integrazioni minime
	6 settimane

	Pilota
	Uso reale con un gruppo ristretto, misure e correzioni
	4 settimane


Tabella 1 – Piano di lavoro
Investimento
L’investimento è a corpo per fase, con un punto di decisione alla fine di ciascuna.
Decisione richiesta: approvare la fase di Discovery per partire entro due settimane.
Prossimi passi
Allineamento sul perimetro, firma della proposta e calendario delle interviste.
GET /api/v1/stato?richiesta=123
Appendice – Glossario
MVP – Minimum Viable Product: la versione più piccola che produce valore misurabile.
LLM – Large Language Model: modello linguistico che genera testo a partire da un contesto.
RAG – Retrieval-Augmented Generation: il modello risponde usando documenti recuperati al momento.
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